[image: image2.jpg]35 Yl #t 22
Shenzhen Airlines



         深航货运有限公司2018年度信息设备维保服务采购项目竞争性谈判文件

[image: image1.jpg]2 Il . 2 f
Shenzhen Airlines




深航货运有限公司

2018年度信息设备维保服务采购项目
竞争性谈判文件
编制单位：
深圳市深航货运有限公司
地址：
   广东省深圳市宝安国际机场航站四路
邮码：     518128
电话：     29982988
传真：     0755-29982596
E-mail：   liuyanwei@shenzhenair.com
编制日期：
 2018 年 1 月
第一部分 项目需求说明
1、业务需求
为保障公司IT核心基础设施（网络安全设备、机房电力系统、环境系统、消防系统等）持续、稳定运行，开展为期一年的设备维保服务购置工作，具体如下:
1.1 提供网络设备（juniper、Cisco、H3C、Aruba）版本升级、配置优化、技术支持服务。

1.2 提供安全设备版本升级、规则库更新、技术支持服务。
1.3 提供电力、环境及消防系统的日常维护、技术支持服务。
1.4 提供每月一次的基础设施巡检工作，对各设备系统运行状态、潜在风险进行检查，保证其稳定性，并输出巡检报告。

1.5 提供核心基础设施的新功能及日常维护培训。
2、技术规范

2.1 IT核心基础设施设备清单：
	设备类型
	设备名称
	设备描述
	数量

	网络设备
	核心交换设备
	生产办公核心交换路由设备(juniper、H3C)
	4

	
	无线控制器
	生产办公无线控制器（WLC800R、Aruba）
	4

	
	POE交换设备
	POE供电交换设备(juniper、H3C)
	8

	
	终端交换机
	接入层交换机设备(juniper、Cisco、H3C)
	2

	
	交换设备万兆模块
	EX-SFP-10GE-LR/SR 10G/1000Base单、多模光纤模块
	20

	
	AP
	生产办公无线接收器
	87

	安全设备
	安恒IPS
	网络入侵防御
	2

	
	安恒WAF
	WEB应用防火墙
	2

	
	Sangfor AC12/VPN

	网络流量与上网行为管理
	2

	
	 Plato防火墙
	防火墙网关升级
	5

	智能电力系统
	康明斯电力切换
	柴油设备巡检、状态监测、油料安全
	1

	环境系统
	精密空调
	机房温湿度检测、控制
	3

	消防系统
	机房气体消防
	消防设备巡检、维护、状态监测
	2


2.2 保障要求
维保期内提供7X24小时硬件保修、备件更换以及技术支持服务；提供设备规则库更新、定期巡检、安全事件处置、策略优化服务；提供紧急故障响应、2小时现场支持与电话支持等服务。
第二部分 部分重要合同条款
1、 付款方式： 
· 付款方式：一次性付款。
· 付款材料：乙方开具增值税专用发票。
2、 本合同及执行本合同有关的一切争议，由双方友好协商解决，如果协商不能解决，则因本合同引起的或与本合同有关的任何争议，均提请深圳仲裁委员会按照该会仲裁规则进行仲裁。仲裁裁决是终局的，对双方均有约束力。
3、 违约责任：
1、如乙方不履行售后服务承诺、或不完全履行其承诺的，乙方应承担相应的违约责任并赔偿甲方相应损失。

2、乙方交付的技术服务质量不符合规定的，影响甲方正常生产安排的，应无偿在甲方规定的时间内重新提供符合规定的服务，如超过三次修改、调换后仍然有质量不符合规定的，甲方有权单方立即终止合同，并收取乙方不符合要求金额三倍以上的违约金。

3、乙方逾期交付服务的，每逾期一天按该笔货款总额1%向甲方偿付逾期交货的违约金。若乙方逾期达到15天的，甲方有权单方立即终止合同，并向乙方收取逾期金额3倍以上的违约金。

4、在合同期内乙方应遵守商业诚信原则，经甲乙双方确认的价格不得擅自提高，若乙方擅自提价，甲方有权扣除乙方当月货款5%，并有权终止合同。若因市场价格浮动较大，乙方应给予甲方正式合理的证明材料。
若项目执行中，乙方出现上述违约行为，如果情况特别严重，除罚款外甲方有权将乙方列为供应商黑名单。
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